Mgéfi

groupe matmut s

En adhérant a la Mgéfi, vous nous avez confié vos données personnelles.
Voici comment nous les utilisons:

QUELLES DONNEES SONT COLLECTEES ?

Des données qui Quelques données Des données financiéres Pour les prestations

p - i A Pour les prestations santé X
vous identifient professionnelles et bancaires P prévoyance

Ponctuellement

=) \/otre nom, votre prénom, =) \/otre Administration ou =) \/otre indice ou votre = \/otre numéro de sécurité =) |es noms et prénoms des =) Les données relatives a

votre date et lieu de votre service de ratta- rémunération pour le calcul sociale et tout ce qui personnes que vous dési- votre utilisation du site
naissance... chement de la cotisation permet de faire le lien avec gnez comme bénéficiaires internet et de votre espace
=) Les moyens de vous =3 \lotre RIB pour le votre caisse de sécurité de certaines prestations adhérent,
contacter (adresse postale, prélévement des cotisa- Zocwa\etqu un professionnel = Si vous étes en congé = Dans le cadre d'enquétes
e santé

de satisfaction nous
collectons votre avis sur
le fonctionnement de la
mutuelle.

maladie dans le cadre
des prestations IPTS et
Indémuo

tions et le remboursement
des prestations

courriel, numéro de
téléphone...) =3 | a nature et le montant

=) |a composition de des prestations versées

votre foyer =) Les éléments relatifs & un
sinistre déclareé (par exemple
dans le cadre des presta-

tions IPTS et Indemnu)

= Des informations dédiées
au suivi de nos campagnes
d'e-mailing

NIQUEMENT LES INFORMATIONS D

NOUS AVONS BESOIN

Comment nous les recueillons ? A qui peuvent-elles étre transmises ?

Aupreés de vous : Par d’autres moyens : Aux autres intervenants liés a A nos soustraitants : A d’autres organismes :
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=) Devis
== Bulletin d'adhésion

=) |'employeur public
= | a sécurité sociale
=) Les établissements de santé

=) Aupres de professionnels
de santé

= Dans le cas d'un décés ou
d'une mise sous tutelle

votre adhésion :

est affiliée

=) Aux assureurs partenaires
=) Mutuelle d'action sociale

=) A 'organisme d'assistance
=) | a Matmut a laquelle la Mgéfi

=) Prestataires de service de
gestion

=) Prestataires de services

(liste ci-dessous)

=) Almérys (prestations sante)

informatiques et communications

= Employeur public
(référencement)

= Organismes gestionnaires de
Sécurité Sociale

=) Organismes publics
(Urssaf, Impéts...)

Sur la base d’une obligation réglementaire

=) Répondre a nos obligations auprés du
ministere économique et financier

=) Faire vivre la vie politique de la mutuelle
=) Controler les activités, gérer les risques

=) Lutter contre le blanchiment et le
financement du terrorisme.

=) Réaliser les missions d'audit

=) Gérer la sécurité de nos systémes
d'information

= Gérer la fiscalité

=) Traiter vos demandes d'exercice de droit

Sur la base de I'exécution de votre contrat

=3 Gérer notre relation contractuelle
(souscription, modification, radiation)
=) Traiter les prestations (santé et prévoyance).
=3 Calculer et traiter votre cotisation et
son paiement

=) Traiter toute demande ou réclamation
relative & votre contrat, vos prestations, vos
garanties...

Sur la base de notre intérét légitime

=) Pour vous présenter nos offres par mail ou
des communications par courrier pour le
compte de certains partenaires (Arts et
Vie, Fondation de I'avenir) si nous pensons
qu'elles peuvent vous intéresser

=) Réaliser des études statistiques pour
piloter notre activité et mieux vous connaitre.
Des techniques de profilage peuvent étre
utilisées a la marge.

=) Dans le cadre de notre promation sur
les réseaux sociaux (identification de nos
adhérents, pages dédiées..)

=) Mesurer votre satisfaction vis-a-vis des
services que nous proposons (barométre
annuel, enquétes suite a un contact...)

COMMENT VOS INFORMATIONS SONT-ELLES UTILISEES ?

Et, ponctuellement, sur la base de
votre consentement

=3 Transmettre vos données a d'autres
organismes pour qu'ils puissent vous
adresser des offres relevant de leur propre
périmétre et pour votre information,
vous pouvez modifier vos préférences et
consentements sur votre espace adhérent :
espaceadherent.mgefi.fr/account/
bonnements

EnII

OU SONT-ELLES HEBERGEES ?

=% Sur notre propre infrastructure ‘ =) Pour la plupart des traitements

-

Droit d’accés Dr'.olt. d?

rectification

=3 Nous devons étre en
mesure de vous
confirmer que nous
utilisons vos données
et siclest le cas vous
les communiquer

=3 Nous vous devons de
maintenir vos données
a jour et complétes

Droit a I'oubli

=) Nous devons pouvoir
procéder a l'efface-
ment de vos données
personnelles en cas
de motif légitime et
dans les limites de ce
qui est permis par la
réglementation

Droit d’opposition
a un traitement

= \lous avez le droit de
vous opposer a l'utili-
sation de vos données
personnelles basée sur
notre intérét Iégitime.
Pour exercer ce droit,
vous pouvez utiliser la
page de gestion des
préférences et consen-
tements sur votre
espace adhérent

Ce que nous ne faisons pas avec vos données :

Nous ne les revendons pas, nous ne

les transmettons pas a un autre

responsable de traitement sans vous en informer.

Nous ne les utilisons pas pour prendre des décisions
automatisées (quelles qu’elles soient).

Droit a la limitation
du traitement

=) \/ous pouvez

demander la limitation
de certains traite-
ments dans certains
cas, par exemple si le
traitement entrave
I'exercice ou la défense
de droits en justice

don
que

une
que

portabilité

=) Nous devons pouvoir
vous restituer les

fournies dans un
format structuré,
standard et lisible par

transmettre a un
autre organisme

QUELS SONT VOS DROIT:

BrEEak En cas de décés

=) \/ous pouvez Nous
fournir des directives
relatives a la conserva-
tion, l'effacement et la
communication de vos
données personnelles

nées personnelles
VOUS NOUS avez

machine, pour
VOous puissiez les

Vous informer de maniére loyale
et transparente

QUELS SONT NOS DEVOIRS ?

Encadrer nos relations partenariales

Supprimer vos données a I’expiration
des délais Iégaux prévus par
la réglementation.

CNIL 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07

Respecter tous les principes liés a
la protection de vos données
notamment leur sécurisation

RESTER A VOTRE ECOUTE POUR TOUTE QUESTION RELATIVE A LA PROTECTION DE VOS DONNEES
Par mail & : dpo@mgefi.fr / Par courrier a : Mgéfi, Protection des données, 6 rue Bouchardon, 75010 Paris

Si la réponse que nous vous apportons ne vous convient pas, vous pouvez introduire une réclamation aupres de la CNIL a I'adresse suivante :



https://espaceadherent.mgefi.fr/account/mes-abonnements
https://espaceadherent.mgefi.fr/account/mes-abonnements

